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AK Analyse Reisebeschwerden: Statt Top - Urlaubsflop 1

Ul.: Unterkunft gab auch heuer w eder neisten Anlass zur Kritik =

Wen (TP/OIS) - Schon wi eder vorbei - die schdonste Zeit im Jahr.
Aber fir viele ist der Urlaub in keiner schdénen Erinnerung. Aufreger
Numrer eins ist auch heuer w eder die Unterkunft, auffallend: viel
Larm und Baustell en i moder direkt neben dem Hotel und nehr
Hot el - Uber buchungen als im Vorjahr. An zweiter Stelle fol gen
Fl ugprobl ene - gestrichen, Uberbucht, zusamrengel egt. Das zei gt eine
erste AK Bilanz von 183 Url aubsbeschwerden. Di e Anfragen betrafen vor
all em di e Reisel ander Tirkei, Giechenland und Agypten

Mt insgesant 43 Prozent der Beschwerden rangiert die mangel hafte
Hot el unterbringung an erster Stelle - genauso wie imVorjahr. Die
Hei mkehrerlnnen (18 Prozent) bekl agten bei spi el swei se ungepfl egte,
abgewohnt e oder verschnutzte Hotels oder Zinmmer. Sie berichten von
Schi mrel im Bad oder, dass es zeitweise kein Warmwasser gab. Mtunter
fehlten extra bezahlte Lei stungen, etwa eine Klimanl age, der
Meer bl i ck oder ein Bal kon. Wer gleich reklamerte, kam bi sweil en vom
Regen in die Traufe. Denn di e neuen Hotel zi mer waren manchma
schlimer als zuvor. Larm bel astete heuer doppelt so viele
Url auberl nnen wi e 2007 (neun Prozent): Baustellen imHotel, gleich
neben dem Hotel, Hotels in der Nahe des Flughafens. Zugenomen haben
di e Uber buchungen von Quartieren (acht Prozent). Es gab dreimal so
vi el e Beschwerden wi e i mJahr 2007. Zuséatzlicher Aufreger: Dass
Uber bucht war, erfuhren die Ul auberlnnen erst am Url aubsort. Die
Rei severanstal ter hi ngegen wussten oft schon | &nger dariber Beschei d.
Dass di e Verpfl egung, das Freizeitangebot, das Meer oder der Strand
nicht so waren, w e imProspekt beschrieben, wrnte ebenfalls (rund
acht Prozent).

Fast ein Drittel der Beschwerden (28 Prozent) betraf den
Fl ugver kehr: Fl ige sind Uberbucht, werden annulliert, zusamrengel egt
oder gestrichen, Verspatungen (drei bis 18 Stunden), Verlegung des
Abf | ugortes, z.B. von Wen nach Linz, beschadigte Koffer, verspatet
am Url aubsort eintreffendes Fluggepack (bis zu elf Tage).

GQut jeder Zehnte (13 Prozent) hatte Fragen zur Zul dssigkeit und
Hohe der Stornogebihr. Einige waren sich auch nicht im Kl aren Uber
den Versicherungsschutz der Rei sestornoversicherung.



Di e unterschiedlichsten Sorgen beschéaftigten knapp sechs Prozent
der Konsunentlnnen. So wurde beispi el sweise eine Reise kurz vor
Rei seantritt abgesagt, weil die M ndestteil nehmerzahl nicht erreicht
wurde. Und einige Wenige argerten sich tber die nachtréaglichen
Pr ei ser h6hungen.

Die AK analysierte die ersten Beschwerden von Ex-Url auberl nnen.
Sie |lieRen sich vom Verein fir Konsunenteni nformation (VKI) von Mtte
Juni bis Mtte Juli beraten. Insgesam waren es 183 Beschwerden, 2007
waren es 177. Die neisten Anfragen betrafen die Reiseveranstalter
Tui /GQul et (22 Prozent), Thonmas Cook/ Neckermann (neun Prozent), First
Choi ce/ Del phin (acht Prozent).
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