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Tourismusbetriebe firs Internet "fit" machen

Am 12. Mai trafen sich Uber 100 Tourismusexperten zum
Er f ahrungsaust ausch i m Kl ei nwal sertal. Im"Wrld Café"
wur den Mei nungen ausget auscht.
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Utl.: Fachsynposien der "eTourism Foundation" imKleinwal sertal: We
erfol greiche Tourisnus-Strategien imlnternet aussehen =

Kl ei nwal sertal (TP/OIS) - Das Vorarl berger Kleinwal sertal war am
Di enstag bereits zum finften Mal Schauplatz fir innovative Strategien
und Erfahrungen in der Tourisnusbranche: Uber 100 interessierte
Touristiker tautschten sich zum Therma "el ektroni scher Tourisnus" aus
- und erfuhren, welche Mdelle Zukunft im Tourisnus haben.

"Es ist nicht genug zu wollen, man nuss auch tun", ero6ffnete Mag.
Al exander Fritsch, Cbnmann der "eTourism Foundation", mt einem
Coet he-Zitat die Fachtagung i mKlei nwal sertal. Unter diesem Motto
wurden mit dem "eTouri sm Foundati on Di al og" und der
Abendver anst al t ung "Wl ser | npul se" gl eich zwei Fachsynposien an
einem Tag veranstaltet. Die neu gegrindete "eTouri sm Foundation" mt
dem Sitz i mKleinwal sertal ubernahm dabei die Schirnherrschaft. Der
genei nnit zi ge Verein hat sich zum Zi el gesetzt, den el ektroni schen
Touri snmus im Al penraum zu professionalisieren.



We sieht die optimale Online-Konmuni kation im Tourisnus aus?

"Nutzen Sie alle vorhandenen Mgli chkeiten, die das |nternet
bietet", propagierte Georg Ziegler eindringlich. Der "B2B"-Manager
des groRten deut schsprachi gen Hot el - Bewert ungsport al es
"Hol i daycheck", erlauterte: "nur wer gefunden und positiv
wahr genomren wi rd, wird am Schl uss auch gebucht." Dabei ninmt das
Therma Hot el - Bewertung ei nen i mer groReren Stellenwert ein - durchaus
zum Nut zen der Hoteliers: Bei 80 Prozent der Bewertungen wi rd das
besprochene Hotel weiterenpfohlen. In der detaillierten Beurteilung
sind dann all erdi ngs schon di e ei nen oder anderen Schwachstellen zu
entdecken. "Diese ausfihrliche Kritik macht das Ganze ja auch
gl aubwirdi g", halt Ziegler fest.

St udi en zeigen, dass sich rund 70 Prozent der potenziellen Giste
vor der Buchungsentscheidung imlInternet informeren. Dr. Ronman
Egger, Leiter der Tourismusforschung an der Fachhochschul e Sal zburg
und Referent bei m Synposi um erganzt: "We Untersuchungen zeigen,
sinkt bei Intensivnutzern die Aufnmerksankeit bereits nach neun
Sekunden rapide." Einig waren sich die Experten in der Frage, welche
Rol | e dabei die | okal en Tourismusorgani sati onen spi el en missen
"Tourismus- und Destinationsorgani sati onen niissen als ' Zugpferde
ni cht nur sel bst das Internet bestmnbglich nutzen, sondern auch die
Betriebe in der Region firs Internet fit machen", fasst Egger die
Er gebni sse der Di skussi on zusammen.

"World Caf é" ernbglichte intensiven Austausch

Neben den Vortré&agen von Experten wurde am Nachmittag ein "Wrld
Café" mit 70 Teil nehnern veranstaltet. |In Kaffeehaus- At nosphare
entstand ein | ebendi ges Netzwerk von Gespréachen: "Im direkten
Er f ahrungsaust ausch mit Fachl euten und Praktikern konnte ich viele
neue |deen fiur unsere eigene Arbeit nmitnehnmen", schildert d audia
Schl eh, Geschéaftsfihrerin von Kleinwal sertal Tourisnus, ihre
Er f ahrungen. Schl eh: "Das Kl ei nwal sertal nmbchte sich als fitteste
Destination in Sachen neuer Medien positionieren und kann mt sol chen
Ver anst al t ungen wertvol |l es Know how i ns Tal holen."

Hotel s: Der "Krise" gegensteuern
Bei der Abendveranstaltung "Wl ser |npul se" stand anschli elRend der

prakti sche Unset zungsnut zen i m Vordergrund: 60 Hoteliers aus der
Regi on erhielten aus erster Hand brandaktuelle Ti pps, w e eine



Websi te den gesti egenen Nutzeransprichen gentgen kann. Cerade weil
die vieldiskutierte Wrtschaftskrise ihre tatsachlichen Ausw rkungen
auf den Tourisnus erst mt Verzdgerung zeigen wird, nbchten sich
viele Hoteliers mt einemperfekten Internetauftritt bestndglich
préasenti eren. Dass dabei viel falsch gemacht werden kann, weiR

Di pl -1 ng. Gesine Schneider, |angjahrige "eFitness"-Beraterin im

Kl ei nwal sertal: "Di e neisten Hotel -Wbsites wei sen grundl egende
Mangel auf - und das wirkt sich mittlerweile auch direkt auf den
Buchungserfol g ei nes Betriebes aus." Eine professionelle Beratung,
kombi niert mt betriebsinternem Online-Know how, scheint dabei als
Gebot der Stunde, denn nmittlerweile werden 50 Prozent des Unsatzes im
Al pentouri snus Uber E-Mail und Internet eingeleitet. "Gelingt es
einem Hotel, sich in diesen Bereichen positiv von seinen Mtbewerbern
abzuheben, werden sich wohl auch die Ausw rkungen der Krise besser
verkraften | assen", erl&utert Dr. Egger seine Einschétzung der

noment anen Situation

Synposi en "eTouri sm Foundation Dial og" & "Wl ser | npul se"

1) Tipps der Experten fir Hotel-Wbsites

- Den eigenen Betrieb und seine Vorteile optinmal imlnternet
positionieren

- Eine aktuelle, informative Wbsite bieten und das
Frei zei tangebot vor Ot detailliert darstellen

- Website "aktionsorientiert" gestalten und eine einfache
Kont akt auf nahne ernbgli chen

- Neue Giste Uber Suchmaschi nen und Online-Verzei chni sse auf die
ei gene Website bringen

- E-Mail - Anfragen schnell und perfekt beantworten

- Mdglichkeit zur Online-Buchung anbieten

- Hot el bewertungen al s Chance nutzen

I1) Ergéanzende Informationen zu den Veranstal tungen

- eTouri sm Foundati on Di al og, 12. Mai 2009 - "Content is King"
"Neue Qualifikationen fir neue Destinationsauf gaben"
10: 00 - 16: 00, Wal serhaus, Kleinwalsertal/Vorarlberg
I nformationen unter: http://ww. etourisndi al og. com
Pr ogramm al s PDF- Downl oad:



http: //ww. et ouri sndi al og. com downl oad/ pr ogr amm pdf

Uberblick: Mt dabei waren u. a.: sw ssApartnments, Holidaycheck,
aexea, i-con, Fachhochschul e Sal zburg Forschungsgesel | schaft und
di e Hochschulen Wallis und Luzern. Teil genonmen haben 70

Touri snusnmanager aus dem gesamt en deut schsprachi gen Raum

- Wl ser Inmpulse, 12. Mai 2009 - "Meine Website 2010"
17:00 - 19: 30, Wal serhaus, Kleinwalsertal/Vorarlberg
I nformationen unter: http://ww. wal serinpul se.com
Pr ogramm al s PDF- Downl oad:
htt p: // www. wal seri npul se. coml downl oad/ pr ogr anm pdf
Uberblick: Mt dabei waren u. a.: Holidaycheck, aexea,
touri smuszukunft.de, FH Sal zburg. Teil genomren haben rund 60
Hot el manager aus der Regi on.

Fiur die O ganisation von Rickfragen m't

- Herrn Ceorg Ziegler, Holidaycheck AG
- Herrn Dr. Ronman Egger, Leiter Tourisnusforschung an der fhs
For schungsgesel | schaft

kont aktieren Sie bitte
Mag. (FH) Al exander Fritsch, zPM
i-con internet consultancy
Unt er nehnensber at ung, Proj ekt managenent
Schaf erweg 6
A- 6900 Bregenz
http://ww i -con. at
mai | to: al exander.fritsch@-con. at
Mobi | : +43 (0) 650 5800511
Fax: +43 (0)5574 62215

I nformati onen zur "eTouri sm Foundation":

Di e eTouri sm Foundation ist ein geneinnitziger Verein, der den
konpet enten Urgang mit neuen Medien im Tourismus unterstutzt. Er
fordert insbesondere den Know how Transfer von fir eTourism

spezi al i sierten Hochschul en in die prakti sche Anwendung.

http: // www. et ouri snf oundati on. org
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Service, sowie imOTlS Bildarchiv unter http://bild.ots. at
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