TPT0001 5 W 0463 TPK0002 Sa, 23.Mai 2009
Touri snus/ Wrtschaft/ Hot el gewer be/ Di enst| ei stungen/ | nnovati onen

Hotelbewertungen: RezeptionsAssistent und BewertungsAssistent ab jetzt auch
im Schweizer Hotel Schitzen im Einsatz

Utl.: Das erfol greiche Duo RezeptionsAssistent und
Bewert ungsAssi stent wird | angst nicht mehr nur von
Osterrei chischen Hoteliers geschatzt. =

Sal zburg (TP/ OTS) - Das erste Schweizer Hotel setzt auf die
erfol grei chen Zwei: RezeptionsAssistent und BewertungsAssi stent

Schon | ange werden Bewertungspl attformen von | hren Gasten nicht
mehr nur dazu genitzt, Frust abzul assen. Denn di e Erfahrung zeigt:
Mehr noch als unzufriedene Giste schéatzen es zufriedene Ul auber, auf
di esen Plattfornmen Lob auszusprechen. Diese authentische,
usergenerierte Information Uber I hr Hotel ist Basis fur die wohl
ginstigste und vertrauensvol | ste Werbung - di e Witerenpfehl ung.
Genau dar auf setzt das Programm BewertungAssistent: Es fordert
zuséat zIl i che Anfragen und Buchungen durch das Forcieren von echten
von Url aubern sel bst erstellten Bewertungen

Andreas von Allnmen vom Hotel Schitzen in Lauterbrunnen
(http://ww. hot el schuet zen. com) war auf Anhieb von den Miglichkeiten
durch Bewertungsassi stent und Rezepti onsassi stent begeistert und
setzt nun als erstes Hotel in der Schweiz auf das Erfol gsduo: "Die
Programre schaffen nicht nur eine enorme Arbeitserleichterung,
sondern auch eine optinal e Kormuni kation mt neinen Gisten!"

Weni ger Arbeit durch Rezeptionsassi stent

Hoteli er Andreas von Allnen ist von der einfachen und flexiblen
Handhabung des Rezepti onsAssi stenten beei ndruckt. "lch versuche,
mbgl i chst viel e Aufgaben i m Hotel sel bst zu Ubernehnen. Jede M nute,
die ich nicht vor dem Bildschirm verbringen muss, ist fiur mch ein
kost bares Geschenk." Die auf eine Anfrage fol genden Arbeitsschritte
werden nmit Hilfe des speziell fur die Hotellerie entw ckelten
Programmes deutlich erleichtert. Der RezeptionsAssistent fasst
Angebot e nach und archiviert die gesante Korrespondenz, die damt
schnell und einfach w ederzufinden ist. "Mt dem Programm
Rezepti onsAssistent ist es ein Leichtes, individualisierte Angebote
fir potenzielle Giste zu erstellen - und das innerhal b kirzester
Zeit. Und auch um das Nachfassen der Angebote kunmmrert sich das



Programm', so der Hotelier begeistert. "Ein weiterer Pluspunkt unter
vielen ist die Mglichkeit, inmrer und Uberall auf das Programm

zugrei fen zu kénnen. Dies erspart mr viel Zeit und Mihe, da ich auch
von Zuhause aus an der Zufriedenheit neiner Giste arbeiten kann."

Neue Anfragen und Buchungen durch Bewertungen

Der Gast ist amWrt. Und er will gehdrt werden. Andreas von
Al men vom Hotel Schiutzen (http://ww. hotel schuetzen.com) macht sich
di ese Tatsache nun mt Hilfe von BewertungsAssistent zu sei nem
Nut zen. Der BewertungsAssistent ist ein typisches
Mar ket i ngi nstrunent. Nach der Abreise des Gastes erhalt dieser per
E-mai|l einen Online-Fragebogen. Die Auswertung des Online-Fragebogens
ergi bt wie zufrieden der Gast nit seinem U laub ist. Nur die wirklich
begei sterten Giste werden von BewertungsAssi stent gebeten, ihre
Begei st erung auf einer Bewertungsplattformw e Tripadvi sor oder
Hol i dayCheck kundzutun. Auch bei negativen Auswertungen schl &gt das
Programm Al arm Der Chef persdnlich erhalt eine Mail nit den Daten
der Auswertung und hat sonit die Mglichkeit, den Gast persdnlich zu
kont aktieren und somt negativen Ei ntragen auf Bewertungspl attfornmen
vor zubeugen.
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