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OAMTC: Flugannullierung wegen Coronavirus —was Reisende tun kénnen,
was ihnen zusteht

Utl.: Unbuchung oder Preiserstattung nbglich, Anspruch auf
Ausgl ei chszahl ung zu kl &ren =

Wen (OTS) - Aufgrund des Coronavirus sehen sich derzeit Fluglinien
gezwungen, Flige nach Italien, China, und in den Iran zu streichen
So informeren die Austrian Airlines, dass im Mirz Fl ige von Wen
nach Mil and, Venedi g, Bol ogna, Florenz, Rom und Neapel sowi e bis
Ende April Peking, Shanghai und Teheran annulliert werden.

"Passagi ere, die bereits Flige in diese Destinationen gebucht haben,
sollten sich rasch mt der Airline oder dem Rei sebiro in Verbindung
setzen", rat OAMIC-Juristin Verena Pronebner. "GenéR den

EU- Fl uggastrecht en missen Passagi eren im Fall einer Annullierung eine
kostenfrei e Urbuchung angeboten oder — wenn der Flug hinfallig
geworden ist — die Ticketkosten rickerstattet werden.”

Achtung: Das Recht auf Unbuchung oder Erstattung des Ticketpreises
besteht nicht, wenn der Passagi er den Flug von sich aus storniert.

Zwt | .: Coronavirus als "auBergewdhnlicher" Unrstand fraglich

"Cb den Flugpassagi eren allerdi ngs dariber hi nausgehende

Ausgl ei chszahl ungen zustehen, ist fraglich bzw. imE nzelfall zu
prifen", erganzt die Expertin des Mobilitatsclubs. Da geht es u.a. um
den Zeitpunkt der Information Uber die Flugannullierung: Die Airline
entgeht der Pflicht der Ausgl eichszahl ung, wenn sie die Passagiere
nachwei slich mehr als zwei W chen vor dem Fl ugdat um persénlich Uber
die Annullierung informert hat.

AuRBer dem si nd kei ne Ausgl ei chszahl ungen fallig, wenn die Annullierung
auf "auBer gewdhnliche" Umrstéande zurickzufdhren ist, die sich auch
dann nicht hatten vernei den | assen, wenn alle zunutbaren MalBnahmen
ergriffen worden wiren. Sol che Unstande nuss das Luftfahrtunternehnen
wi eder um nachwei sen, bei spi el swei se anhand von Erei gni snel dungen. "o
di e Corona-Epidemie allein als 'auBergewdhnlicher' Urstand gilt, ist
aber sehr fraglich. Dass sich das Virus mttlerweile weltweit
verbreitet, bedeutet noch nicht, dass die Airline sich generell fur
jeden Flugausfall damt entschul di gen kann", sagt die OAMIC- Juri stin.
"Die Airline wird sich unter Berufung auf 'aullergewdhnliche' Umrst&nde



nur von der Ausgl ei chszahl ung befrei en kénnen, wenn der Flug in ein
betroffenes Gebiet fihrt, fur das eventuell sogar eine Rei sewarnung
des Aullenmini steriuns vorliegt oder gar der anzufliegende Flughafen
gesperrt ist und trotz der Bemihungen der Airline keine Aternative
mbgl i ch war."

Di esel ben Regel ungen gelten auch fir Passagi ere, die von gestrichenen
Bahnr ei sen oder Lini enbusfahrten, bei denen die Strecke uber 250
Kilometer |ang ist, betroffen sind.

Bei Fragen stehen die Juristen des Mbilitatsclubs beratend zur
Seite, fir Mtglieder kostenlos — Details unter
www. oeant c. at / r echt sber at ung.
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